ESTUDTIO

G.L.S.A.

Gestion Integral de Siniestros y Averias S.A.S.

— PROPUESTA DE SERVICIOS - MERCADO ASEGURADOR

Gestion de siniestros
que reduce el costoy
el tiempo de cada
caso.

Liquidamos siniestros con rigor técnico-juridico, velocidad medible e
informes autosuficientes. El resultado para su compania: acuerdos por
debajo del monto peritado, rechazos sostenibles en sede judicial y plazos

gue se cumplen.

Liquidador habilitado — SSN ML 467 Decuiehte institucional
Direccidén de abogado - M.P. 1-38459
Cordoba Capital - Cobertura interior y provincias vecinas 2026



G.I.S.A. QUIENES SOMOS

01 - QUIENES SOMOS

Un estudio de liquidacion pensado
para el resultado de la aseguradora.

Somos una empresa especializada en la gestion de siniestros, fundada en 2019 para ofrecer
soluciones optimas al mercado asegurador. Combinamos un equipo técnicamente
capacitado con herramientas tecnoldgicas propias para dar respuestas rapidas y eficientes
a las companias que confian en nosotros.

Estamos constituidos legalmente como Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) y contamos con
matricula habilitante de Liquidador de Siniestros y Averias emitida por la Superintendencia de Seguros de
la Nacion. Operamos desde oficina propia en el microcentro de Cérdoba, lo que nos permite trabajar de forma
descentralizada y brindar atencién presencial a las partes fuera de la compaiiia.

Cada caso se enmarca en la normativa vigente —condiciones de pdliza, Ley de Seguros 17.418 y el Caodigo
Civil y Comercial como norma supletoria— y se acompana con contacto permanente con tramitadores y
asesores legales. Entendemos ese contacto como un complemento indispensable del informe que
entregamos.

DESDE HABILITACION FORMA LEGAL ZONA
r
2019 SSN ML 467 S.A.S. Cordoba +
Trayectoria en el mercado Liquidador de Siniestros y Sociedad por Acciones Interior y provincias vecinas
Averias Simplificada

No entregamos un informe mas: entregamos una decision
fundada, lista para liquidar o para sostener un rechazo.

ESTUDIO G.I.S.A. — CRITERIO TECNICO-JURIDICO APLICADO A CADA SINIESTRO
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G.I.S.A.

02 - POR QUE GISA

POR QUE ELEGIRNOS

Seis razones que se traducen

en ahorro y tranquilidad.

01
Velocidad medible

Primer contacto con el asegurado o tercero dentro de
las 24 horas y preinforme dentro de las 48 horas
posteriores a la inspeccion.

03
Rigor técnico-juridico
Direccién de abogado. Cada rechazo se construye con

elementos probatorios suficientes para sostenerse en
sede judicial.

05

Deteccion de fraude

Entrevistas rigurosas y constatacion de datos para
lograr el desistimiento o reunir prueba que vuelva
sostenible el rechazo.

Nuestro compromiso de servicio

02
Ahorro real

Negociamos acuerdos por debajo del monto peritado.
Nuestra capacidad de negociacidn se traduce en
ahorros concretos para la compadia.

04
Analisis de cobertura

Verificamos qué clausulas aplican a cada caso:
prelacion, modalidad (PRA / prorrata), franquicias,
sublimites y exclusiones.

06
Tecnologia propia
Planillas de liquidacién con recalculo automatico y

relevamiento fotografico. Informes claros, trazables y
autosuficientes.

PLAZOS GARANTIZADOS

Primer contacto
24hs

Preinforme
48hs

Objetivo de cierre en RC
<30dias

Con el asegurado o tercero, desde la designacion del caso.

Cobertura, indicios de fraude y monto estimado, tras la inspeccién.

Acuerdos con terceros y siempre por debajo del monto peritado.




G.I.S.A. COMO TRABAJAMOS

03 . NUESTRO PROCESO

Del aviso a la liquidacion,
un circuito controlado.

El contacto personal con el asegurado, terceros y testigos, la inspeccién in situ y las
averiguaciones en organismos administrativos y judiciales son la base de cada informe. Asi
avanza un caso en GISA:

Recepcion y designacion

Recepcion de siniestros las 24 horas. Apertura del caso y asignacion inmediata del responsable.

Contacto dentro de las 24 h

Entrevista personal con el asegurado o tercero. Verificacion de los hechos y requerimiento de documentacion.

SLA 24 HS

Inspeccion y relevamiento

Inspeccion in situ del riesgo y de los daios, con relevamiento fotografico y constataciéon en unidad judicial
cuando corresponde.

Preinforme dentro delas 48 h
Determinacién de cobertura, indicios de fraude —si los hubiera— y monto estimado del daio a indemnizar.

SLA 48 HS

Investigacion y documentacion

De ser necesario, se suspenden los plazos mientras se solicita la documentacion clave para definir aceptacion
o rechazo.

Liquidacion final o rechazo fundado

Liquidacion con acuerdo por debajo del peritaje, o informe de rechazo respaldado para sostenerse en sede
judicial.

Siniestros cerrados por debajo del Dias promedio de cierre por caso

monto peritado

T Indicadores editables — completd con tus cifras reales o elimina esta franja.
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G.I-SoA. SERVICIOS

04 . NUESTROS SERVICIOS

Cuatro lineas de gestion,
un mismo estandar técnico.

SERVICIO 01
Siniestros RC — Danos Materiales

Rapidez en el contacto con el tercero afectado para controlar eficazmente las pericias de dafos. Buscamos
acuerdos en menos de 30 dias desde la derivacion y siempre por debajo del monto peritado, con un analisis
exhaustivo de las condiciones de cobertura.

Foco: control de pericia - negociacion con terceros y letrados - verificacion de clausulas aplicables.

SERVICIO 02
Gestion Integral — Rama Riesgos Varios

Proceso completo desde el primer contacto hasta la resolucion del caso: entrevista en domicilio, requerimiento de
documentacion, inspeccion y analisis de cobertura. Gestionamos la liquidacion de punta a punta, con contacto
continuo hasta la liquidacion final o el informe de rechazo.

Foco: hogar, comercio y combinados - analisis de prelacidn de clausulas - liquidacion documentada.

SERVICIO 03
Automotores y Lesiones

Contacto inmediato con el asegurado, relevamiento del lugar del hecho y constatacion en unidad judicial. Gestidn
completa de reclamaciones de terceros, incluyendo pericias médicas y mecanicas cuando corresponda, y
negociacion de acuerdos con terceros y sus letrados.

Foco: mecanica del hecho - pericias - acuerdos con damnificados.

SERVICIO 04
Deteccion y Seguimiento de Fraude

Mediante entrevistas rigurosas y constatacién de informacién buscamos el desistimiento de los involucrados o, en
su defecto, reunimos las pruebas para el rechazo del siniestro. Nos enfocamos en recabar elementos probatorios
suficientes para que ese rechazo sea sostenible judicialmente.

Foco: indicadores de fraude - prueba documental - sostenibilidad del rechazo.

Modalidad SI — Siniestro de Solucion Inmediata @IS

Para siniestros menores hasta el monto que se acuerde con la compaiia (sugerencia: $300.000), con un circuito
agil:

— Recepcion 24 horas de notificaciones de siniestro, con atencion inmediata.

— Contacto con el asegurado dentro de las 24 horas de recibido el aviso.

- Informe a la compaiiia dentro de las 48 horas habiles posteriores a la inspeccion.

&
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G.I.S.A. METODOLOGIA

05 -+ TECNOLOGIA Y METODO

Informes autosuficientes,
respaldados por herramientas propias.

Nuestros informes son autosuficientes para su lectura e interpretacion por el tramitador:
enmarcan el caso en la normativa vigente y dejan cada decisién respaldada por una
interpretacion precisa de las condiciones contractuales.

Analisis de cobertura Planillas de liquidacion propias
Prelacién de clausulas, modalidad PRA / prorrata, Calculo con recalculo automatico: franquicia fija o
franquicias, deducibles, sublimites y exclusiones porcentual, prorrata, depreciacion y dano indemnizable
aplicables a cada caso. final.
Relevamiento fotografico Encuadre normativo
Documentacién visual de dafos que sostiene la Pdliza, Ley de Seguros 17.418 y Cadigo Civil y Comercial
coherencia entre la mecanica del hecho y lo reclamado. como norma supletoria, citando anexo y clausula.
Trazabilidad del caso Capacitacion constante
Seguimiento y control continuo: estados, requerimientos Actualizacién permanente en normativa, técnicas de
y suspension de plazos documentados. investigacion y herramientas del sector asegurador.

El informe que recibe su compaiia ESTRUCTURA
A Coberturay encuadre
Determinacion de cobertura, exclusiones y clausulas aplicables con cita de anexo.
B Analisis del hecho y los dafos
Coherencia entre la mecanica del siniestro y lo reclamado; indicios de fraude.
C Planilla técnica y conclusion
Monto indemnizable, reserva sugerida y recomendacion: liquidar o rechazar.




G.

06

La experiencia que respalda

I.S.A.

EQUIPO DE TRABAJO

cada informe.

DIRECCION

Graciela Margarita Puliotti
Liquidadora de Siniestros y Averias -
467

ML SSN

26 afios de experiencia en el Area de Siniestros Interior
Norte de Buenos Aires Seguros, perteneciente a los
grupos Roberts, HSBC, QBE y Zurich.

¢ Confidencialidad asegurada

Nuestros colaboradores firman contrato de locacion
de servicios y acuerdo de confidencialidad,
garantizando la reserva de los datos sensibles que
manejan en el desarrollo de sus tareas.

REFERENTES COMERCIALES

Compaiias que confian en nosotros

Grupo San Cristdbal
SEGUROS

Federacion Patronal
SEGUROS S.A.

Mercantil Andina

El Norte

COMPANIA DE SEGUROS

EQUIPO Y RESPALDO

DIRECCION LEGAL

Dr. Federico Daniel Tarquini
Abogado - M.P. 1-38459

Andlisis juridico de cobertura y rechazos, encuadre
normativo de cada caso y respaldo para sostener la
posicion de la compaiia en sede judicial.

Zona de cobertura

Oficina propia en el microcentro de Cérdoba Capital,
con operacion descentralizada en el interior
provincial y cobertura extendida a provincias vecinas.
Atencion presencial a las partes fuera de la
compaiia.

Caruso
SEGUROS

La Perseverancia
SEGUROS

Liderar



GoI-S-A. CONTACTO

07 . TRABAJEMOS JUNTOS

Derive su proximo siniestro
y mida la diferencia.

Estamos a disposicidén permanente de tramitadores y asesores legales. Designe un primer
caso y compruebe nuestros plazos, nuestro criterio técnico y el ahorro que generamos para
su compaiia.

GESTION INTEGRAL DE SINIESTROS Y AVERIAS S.A.S.

Rapidez, profesionalismo y
eficiencia

al servicio de su cartera.

Un solo equipo para la liquidacion, la negociacién con terceros, la deteccion de

fraude y el respaldo juridico de cada decision.

DIRECCION LEGAL DIRECCION TECNICA

Dr. Federico D. Tarquini Graciela Puliotti

Tel 0351 4548424 Tel 0351 4548424

Cel 0351 15-756-0645 Cel 0351 15-802-2460

@ ftarquini.gisa@gmail.com @ gpuliotti.gisa@gmail.com

Estudio G.I.S.A. - Av. Gral. Paz 120 — 8.° piso, 0f. "N" - Cordoba Capital, Argentina



	Un estudio de liquidación pensadopara el resultado de la aseguradora.
	Seis razones que se traducenen ahorro y tranquilidad.
	Velocidad medible
	Ahorro real
	Rigor técnico-jurídico
	Análisis de cobertura
	Detección de fraude
	Tecnología propia

	Del aviso a la liquidación,un circuito controlado.
	Recepción y designación
	Contacto dentro de las 24 h
	Inspección y relevamiento
	Preinforme dentro de las 48 h
	Investigación y documentación
	Liquidación final o rechazo fundado

	Cuatro líneas de gestión,un mismo estándar técnico.
	Siniestros RC — Daños Materiales
	Gestión Integral — Rama Riesgos Varios
	Automotores y Lesiones
	Detección y Seguimiento de Fraude

	Informes autosuficientes,respaldados por herramientas propias.
	Análisis de cobertura
	Planillas de liquidación propias
	Relevamiento fotográfico
	Encuadre normativo
	Trazabilidad del caso
	Capacitación constante

	La experiencia que respaldacada informe.
	Compañías que confían en nosotros
	Derive su próximo siniestroy mida la diferencia.
	Rapidez, profesionalismo y eficienciaal servicio de su cartera.

